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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

iMX-Tel ist ein in der iMX-Lösung integriertes Telefonie-Modul - eine moderne, 
vollausgestattete Wählvorrichtung mit folgenden Funktionen:

	z Call-Center-Integration mit der iMX-Call-Automatisierung 		   		      
Einrichtung eines eigenen IVR (Interactive Voice Response) 

	z Bereits hinterlegte interaktive Nachrichten beim Telefonieren

	z Der am besten geeignete iMX-Benutzer wird für den Anruf automatisch ausgewählt

	z Terminieren von Telefonkonferenzen

	z Kreditkartenzahlungen mit dem Telefon

	z Anrufbeantworter- und Stilleerkennung 

	z Aktivitätsüberwachung

	z Statistiken

	z Headset- und Telefonbenutzermodus

	z Aufzeichnen und Streamen von Anrufen

	z Einrichtung von Anrufkampagnen

	z Feinabstimmung der Kriterien zur Filterung von iMX-Akten

	z Anrufweiterleitungen und Beratungsgespräche

	z Mailboxbereitstellung und -integration 			

	z Und viele weitere Funktionen
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

iMX Tel ist flexibel und unterstützt unterschiedliche Umgebungen, wie z.B.:
	z Gehostete Architektur

	z Verteilte Architektur

	z Gemischte (gehostete + verteilte) Architektur

Es kann weltweit eingesetzt werden und Call Center in verschiedenen Ländern miteinander 
verbinden.
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

Server Servers

ISDN/VolP
PBX

Q.SIG/SIP

iMX Tel kann einfach integriert werden und unterstützt:
	z ISDN (Q.SIG)

	z VoIP (SIP)

	z G.722

	z G.71

	z G.726

	z G.729

	z G.723

iMX Tel basiert auf Dialogic, der Weltmarktführer in der Computertelefonie-Industrie.
	z Springware

	z GlobalCall

	z Host-Media-Bearbeitung
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

iMX Tel ist leistungsstark und bietet umfangreiche Funktionalitäten:
	z Automatische Anrufe - ein Anruf pro Agent

	z Overdial-Lösung — bei mehr Anrufen als freien Agenten

	z Predictive-Dialer-Lösung— rechnet aus, wann die Telefonverbindung aufgebaut werden soll

	z Preview-Calls — die Akte kann erst eingesehen werden und dann kann ggf. ein Anruf 
getätigt werden

	z Push-Vocal — wählt und spielt vorab aufgezeichnete Nachrichten ab

	z Push-Vocal mit IVR — wählt und führt ein IVR-Schema aus

?
?
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

	z Direktanrufe — manueller Verbindungsaufbau

	z Telefonie-Termine — Planung von Telefonkonferenzen 

	z Anrufweiterleitung — leitet den Anruf an einen anderen Agenten weiter

	z Anrufweiterleitung an IVR — leitet den Anruf an ein IVR-Schema weiter

	z Anrufe mit Rückfrage – Nimmt den Anruf zur Kenntnis und leitet ihn optional weiter 

	z Aktive Anrufbeantwortererkennung — Erkennt, ob sich am anderen Ende der Leitung eine 
Person oder ein Anrufbeantworter befindet
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

	z Anrufaufzeichnung —Anrufe können aufgezeichnet, gespeichert, abgespielt und gestreamt 
werden

	z Offene Leitung — optimierter Agentenmodus für die Verwendung eines Headsets

	z Geschlossene Leitung — optimierter Agentenmodus für die Verwendung des Telefons

	z IVR-Verwaltung mit umfangreichen Funktionen — Arbeitszeitprüfung, Online-Zahlung, 
automatische Telefontermine, Voicemail usw.

IVR (Interactive Voice Response) -Thema

Arbeitszeit

Online-
Zahlung

Anruf beenden

Erstellung
eines
Telefontermins 

Zur
Voicemail
weiterleiten 
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

iMX Tel organisiert Anrufe in Kampagnen. Eine Kampagne besteht aus:
	z Regeln

	z Kriterien

	z Berechtigungen

	z Parametern

Mit der Kampagnenerstellung kann der Benutzer viele verschiedene Kriterien, die die Akte 
betreffen, überprüfen: den aktuellen Status der Akte, das Erstellungsdatum, die Aktenbilanz, 
Variablen, das Vorhandensein oder Fehlen von Informationen.

Kampagne

Wie wird gewählt? 
Automatisch, Overdial-, 
eingehende und sonstige 
Anrufe

Was wird gewählt?
Eine Akte, die von der 
Datenbank anhand 
flexibler Filter und Kriterien 
ausgewählt wird

Wer wird den Anruf 
empfangen? 
Der Benutzer, der bestimmte 
Kriterien erfüllt

Welche Parameter?
Ein umfangreiches Set 
an Einstellungen und 
Anpassungen
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

iMX Tel erfasst viele Statistiken – in Echtzeit oder im Nachhinein – zu eingehenden und 
ausgehenden Kampagnenaktivitäten und -ergebnissen, wie z.B.: Anzahl der Anrufe, 
Abwicklungsrate, Rückrufe, Situationen, in denen die Leitung besetzt ist, durchschnittliche 
Anrufdauer usw.



10

Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

iMX Tel bietet vollständige Transparenz und tägliche Statistiken zur Aktivität des Agenten: 
abgewickelte Anrufe, im Pausenmodus verbrachte Zeit, durchschnittliche Anrufdauer usw.
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Ereignisgesteuertes Betriebsmanagement-System

Die iMX-Tel-Statistik kann vom AD-Modul flexibel in verschiedenen Berichten verwendet 
werden:

Das iMX-Telefonie-Modul hat so viel zu bieten, dass ein kurzes Dokument wie dieses nur 
einen flüchtigen Einblick in die Leistungsfähigkeit des Tools geben kann. Unsere Anwendungs- 
und Business-Experten freuen sich auf die Gelegenheit, Ihnen iMX Tel und die iMX-Lösung 
ausführlicher vorzustellen.

	� Kontakt

CODIX
200, rue du Vallon
Sophia Antipolis
06560 VALBONNE
FRANKREICH
Tel.: +33 4 89 87 77 77
Fax: +33 4 89 87 77 00
E-Mail: info@codix.eu
sales@codix.eu


