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Sistema de gestión empresarial controlada por eventos

 � Extranet de iMX

Una parte frontal de respuesta basada en la web para sus clientes y socios de negocios
 z Multilingüe

 z Amplio conjunto de características

 z Integración con los proveedores de servicios externos

 z Acceso en tiempo real a sus servicios y datos

 z Diseño de respuesta atractivo en cualquier dispositivo

 z Módulo flexible de carga masiva de datos

 z Seguro

 z Y más...
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Sistema de gestión empresarial controlada por eventos

 � Asistente de envío de deuda
 

 z Proceso de envío de deuda a través de 3 sencillos pasos

 z Campos pre-rellenados dependiendo de los datos del negocio y las condiciones del 
contrato

 z Acreedores basados en los detalles de la empresa

 z Los deudores se pueden buscar en la base de datos o se pueden crear “ad hoc”

 z Existen varios elementos de deuda disponibles para el envío
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Sistema de gestión empresarial controlada por eventos

 � Recobro de deuda – panel de control KPI
 

 z Gráficos en tiempo real con los KPI del proceso de recobro

 z Permite a los clientes revisar las deudas enviadas y recuperadas, el saldo de antigüedad de 
gráficos circulares de facturas y la distribución de deuda en fases de recobro

 z Widgets personalizables de varios tipos (gráficos circulares, barras, etc.) sobre un período 
flexible
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Sistema de gestión empresarial controlada por eventos

 � Vista previa del expediente de la deuda y revisión de 
cartas emitidas

 

 z Los clientes y los socios pueden realizar un resumen del expediente con la deuda 
presentada para su recuperación

 z Los usuarios pueden revisar las cartas personalizables enviadas por iMX a los deudores y 
terceras partes en un momento determinado del proceso de recobro de deuda
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Sistema de gestión empresarial controlada por eventos

 � Solicitudes de verificación de facturas
 

 z Habilita a los proveedores a revisar las facturas del comprador

 z Los proveedores envían facturas para la verificación de deuda

 z Los usuarios específicos revisan y configuran el estado de la factura
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Sistema de gestión empresarial controlada por eventos

 � Validación del acuerdo de pago y creación de disputas
 

Habilita a los clientes a:

 z Solicitar pagos en tiempo real

 z Declarar disputas comerciales

 z Declarar nuevos elementos de deuda

 z Validar propuestas de acuerdos de pagos

 z Y mucho más...

Permite a sus socios comerciales (abogados, agentes judiciales, agencias de recobro, etc.) 
interactuar con su organización enviando actualizaciones de estados.
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Sistema de gestión empresarial controlada por eventos

 � Registro de pagos y notas de crédito
 

 z Los clientes pueden introducir pagos cobrados por ellos mismos

 z Se pueden cargar adjuntos de pruebas de pago

 z Se pueden añadir notas de crédito a la cuenta de deuda
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Sistema de gestión empresarial controlada por eventos

 � Solicitud de cierre de expediente
 

 z Los usuarios pueden solicitar el cierre del expediente (revisado por los cobradores)

 � Agregación de deuda y carga de documentos adjuntos 
de justificante de deuda

 

 z Los clientes pueden añadir nuevos elementos de deuda en cualquier momento tras 
presentar la solicitud de deuda inicial
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Sistema de gestión empresarial controlada por eventos

 � Revisión de eventos del historial del expediente
 

 z Los clientes y los socios pueden revisar el historial de las acciones y eventos que ocurren 
en sus cuentas de deuda
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Sistema de gestión empresarial controlada por eventos

 z Los clientes y los socios pueden revisar el historial de las acciones y eventos que ocurren en 
sus cuentas de deuda

 z Se pueden revisar las cartas de deudores o terceros, así como las facturas y adjuntos de 
pago
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Sistema de gestión empresarial controlada por eventos

 � Agenda de tareas
 

 z Sus socios (agentes judiciales, abogados, ECAs, etc.) o los empleados de sucursales pueden 
visualizar sus tareas pendientes

 z Los gestores de la sucursal pueden reasignar tareas a otros cobradores
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Sistema de gestión empresarial controlada por eventos

 � Visualización de la deuda
 

 z Los clientes pueden ver información de la cuenta consolidada

 z La deuda se muestra por tipo de elemento (principal, intereses de demora, costes de 
recobro)

 z También está disponible una visualización detallada de los elementos de deuda



14

Sistema de gestión empresarial controlada por eventos

 � Gestión de terceros y de facturas de clientes
 

 z Permite a sus socios de negocio (abogados, cobradores externos, agentes judiciales) 
registrar sus facturas en línea y visualizar su saldo pendiente en tiempo real

Ofrece al usuario la posibilidad de:

 z Visualizar sus facturas de costes y elementos de línea detallados en tiempo real

 z Pagarlos utilizando formas de pago en línea
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Sistema de gestión empresarial controlada por eventos

 � Proceso de incorporacion de clientes potenciales
 

Ofrece al usuario la posibilidad de:

 z Detallar sus necesitadas de negocio

 z Describir a sus clientes y AR

 z Revisar los productos recomendados por ellos en base a un algoritmo ajustable

 z Y mucho más...
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Sistema de gestión empresarial controlada por eventos

 z Permite a sus clientes potenciales inscribirse en los productos disponibles, visualizar sus 
condiciones de precio y presentar deudas para recobro en un proceso simplificado
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Sistema de gestión empresarial controlada por eventos

 � Informes a tiempo real
 

 z Acceso sencillo e inmediato a cualquier informe para sus Clientes y socios de negocio 
(informes en tiempo real, informes Final-del-Día, informes Final-de-Mes)

 � Apariencia personalizable
 

 z Integración total de su marca (logos, colores y apariencia)

 z Multi-marca y marca blanca gestionada a través de hojas de parametrización y estilo
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Sistema de gestión empresarial controlada por eventos

 � Poderosa herramienta de intercambio de archivos de datos
 

La función de carga/descarga de Extranet de iMX ofrece:

 z Intercambio de datos entrantes y salientes

 z Independencia total del formato actual de archivo/mensaje

 z Soporte de archivos fijos y XML

Usted puede mantener los formatos para sus clientes y socios de negocio, y ellos también 
pueden hacerlo.

 � Funciones adicionales
 

Características de comunicación
Integración nativa de:

 z Un módulo de mensajería

 z Un chat en línea

 z Aplicaciones Inteligentes Específicas: módulo de acceso al acreedor, aplicación de cobrador 
de campo, etc.
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Sistema de gestión empresarial controlada por eventos

Notas técnicas
 z Instalado en DMZ

 z Protocolo HTTPS

 z Integración con cualquier protocolo/software SSO

 z Integración sin fisuras en los portales en línea corporativos/de bancos

 � Contacto

CODIX
200, rue du Vallon
Sophia Antipolis
06560 VALBONNE
FRANCE
Phone: +33 4 89 87 77 77
Fax: +33 4 89 87 77 00
Email: info@codix.eu
sales@codix.eu


